Mitarbeiterverhalten bei Veranderungen: 7 Grundtypen

¥

Opportunisten

Visionare und Unlargrundg. Emigranden
Messionaro kampder
akive Abwearierde urd olfena
Gliubige Gleichglitige Gegner

(vgl. Wahs: Organisation, 2012)

Visionare und Missionare

Diese kleine Schliisselgruppe hat die Ziele und MaBnahmen des geplanten Wandels mit erarbeitet.
Diese Personen sind daher davon (iberzeugt, dass die Veranderungen richtig und wichtig sind. Als
»Missionare" versuchen sie, die anderen Mitarbeiter vom Erfolg des Wandels zu (iberzeugen.

Aktive Glaubige
Diese Personen sind von der Notwendigkeit und vom Erfolg Uberzeugt und sind bereit, aktiv
mitzuarbeiten.

Opportunisten

...oder nach Wilhelm Busch: ,Jenachdemer". Sie (iberlegen zuerst, welche Vor- und Nachteile sie
personlich erwarten kdnnen. Vorgesetzten gegeniiber duBern sie sich meist positiv (,schon lange
tberféllig", ,gut geplant" etc.), gegenliber Kollegen und Mitarbeitern hingegen skeptisch (,wenn das
mal gut geht...").

Abwartende und Gleichgiiltige

Sie bilden meist die Mehrheit im Unternehmen. Die Bereitschaft, sich aktiv am Wandel zu beteiligen,
ist gering (st doch noch nie was dabei raus gekommen". ). Die Bereitschaft zur Mitarbeit steigt
jedoch mit spirbaren Erfolgen.

Untergrundkampfer
Sie leisten verdeckten Widerstand, streuen Geriichte und machen Stimmung gegen den Wandel.

Offene Gegner
Sie zeigen ihren Widerstand und sind lberzeugt, dass die getroffenen Entscheidungen falsch sind.
Thre Kritik ist jedoch auch oft konstruktiv und kann den Verdanderungsprozess positiv beeinflussen.

Emigranten

Eine kleine Gruppe entschlieBt sich, den Wandel nicht mitzutragen und das Unternehmen zu
verlassen. Oft sind es Leistungstrager, die nach dem Wandel keine ausreichenden Perspektiven mehr
fur sich sehen.

© Alfred Freudenthaler
www.freudenthaler.com


http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.avedos.com/news/neuigkeiten/details/grc-loesung-akzeptieren-verstehen-und-umsetzen/&psig=AFQjCNH1sJSVRRNnRuF-l5PDRfgLG5b9Gw&ust=1459938589474291

